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ALMINDELIGE SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER

1. Anvendelse

De almindelige forretningsbetingelser i den til enhver tid geeldende seneste version, er
geldende for alle kunder, der har truffet aftale med Grgnt og Grat ApS, cvr-nr. 38 88 12
99, (herefter benavnt ”Virksomheden”) om Virksomhedens levering af ydelser, varer,
mv. til kunder.

Betingelserne udggr sammen med Virksomhedens tilbud og ordrebekreaftelser det
samlede aftalegrundlag om virksomhedens salg og levering af serviceydelser til kunde.

I det tilfeelde at der foreligger forretningsbetingelser fra kunden, skal nerverende
forretningsbetingelser have forrang.

2. Indgaelse af aftaler

En ordre anses fgrst for accepteret og derved bindende for Virksomheden, nar der
foreligger en underskrevet aftale, nar et geeldende tilbud fra Virksomheden er blevet
accepteret, eller nar der er modtaget en ordrebekreftelse fra Virksomheden.

Et tilbud er geeldende i 30 dage fra tilbuddets dato, med mindre andet fremgar af
tilbuddet.

Accept af tilbuddet efter at tilbuddet er udlgbet eller accept med vilkar eller betingelser
der ikke stemmer overens med tilbuddet, skal betragtes som et nyt tilbud fra Kunden.
Der er i sa tilfelde farst indgaet en aftale, nar Virksomheden har afsendt
ordrebekreftelse.
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Hvis en ordrebekreaftelse ikke stemmer overens med et afgivet tilbud, skal Kunden rette
skriftlig indsigelse til Virksomheden senest 5 arbejdsdage fra modtagelse af
ordrebekreftelsen. I modsat fald anses aftalen for veerende indgaet i henhold til
ordrebekreeftelsen.

3. Priser og betalingsbetingelser

Prisen for produkterne og ydelserne er som anfert i tilbuddet/ordrebekraeftelsen.

Safremt prisen ikke er aftalt, afregnes der efter de takster der er seedvanlige og som
fastseettes under hensyn til tidsforbrug mv. (regningsarbejde).

Alle priser er i danske kr. ekskl. moms, med mindre andet fremgar af aftalen eller
tilbuddet.

Med mindre andet er aftalt refunderes Kgrsel i Virksomhedens eller dennes
medarbejderes egne biler i forbindelse med udfgrelsen af serviceydelser, af Kunden til
de af staten fastsatte takster.

Safremt intet andet er aftalt, skal betaling ske senest 14 dage fra den dag hvor arbejdet
afsluttes, eller den aftale der ind

Fakturaer fremsendes som kunden matte gnske det.

Kunden er forpligtet til at oplyse om alle @ndringer i kundens kontaktoplysninger,
herunder e@ndring i e- mail-adresse. Safremt kunden ikke oplyser om @ndringer i
kontaktoplysninger, kan kunden ikke senere ggre geldende, at fakturaen eller rykkeren
ikke er modtaget.

For manglende eller forsinket betaling palegges renter 1,0% pr. pabegyndt maned fra
forfaldstiden, med mindre andet fremgar af aftalen eller den udstedte faktura.

Rykkerskrivelser tilleegges rykkergebyr kr. 100.00 pr. rykker, dog maksimalt kr. 300.00.
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4. Virksomhedens ydelser

Virksomhedens tagrenderensning fjerner effektivt jord, grus, smagrene, blade og andre
smagenstande. Tagrenderne spules ikke med vand, hvorfor mindre smuds fortsat kan
forekomme.

Virksomhedens ydelser udfgres i henhold til aftale, under hensyntagen til, at arbejdet
udfgres handverks- meessigt korrekt og uden vaesentlige fej og mangler.

Virksomhedens ydelser leveres til den tid, der fremgar af tilbuddet eller
ordrebekraftelsen.

Hvis virksomhedens leverance forsinkes mere end 3 uger fra den aftalte leveringstid,
idet dage med frost og/eller vejrlig dog ikke skal medregnes, kan Kunden — med
virkning for fremtidige ydelser — heeve aftalen for den eller de specifikke ordrer, der er
bergrt af forsinkelsen.

5. Kundens medvirken

Kunden skal give Virksomheden adgang til personale og oplysninger, arealer og
omrader, i det omfang det er ngdvendigt for at udfere ydelserne.

6. Reklamation

Det pahviler kgber — straks og senest 14 dage efter at kunden er blevet opmerksom
herpa — at meddele Virksomheden sadanne fejl og mangler ved det leverede.

Safremt kunden har eller burde have opdaget manglen, og ikke har reklameret som
anfert, kan kunden ikke senere ggre manglen geeldende.

Virksomheden har ret til at afhjeelpe mangler som Virksomheden er ansvarlig for,
hvilket skal ske senest 4 uger (uden medregning af frost og vejrlig), efter at Kunden har
afgivet meddelelse om manglerne.
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Safremt manglerne ikke er afhjulpet indenfor denne frist, er Kunden berettiget til — med
virkning for fremtidige ydelser — at opha@ve den pageldende aftale vedrgrende den
pageldende ejendom.

7. Ansvarsfraskrivelse

Virksomheden kan ikke holdes ansvarlig for forsinkelser pa op til 21 dage, idet dage
med frost og/eller vejrlig dog ikke skal medregnes. Kunden vil altid blive adviceret 1
tilfeelde af forsikelser.

I tilfeelde af forsinkelse udover dette, kan kunden ophave iht. pkt. 4. Kunden har ikke
gvrige mislig- holdelsesbefgjelser i denne anledning, og er ikke i tilknytning til en
oph@®velse berettiget til erstatning.

I tilfelde af mangler som Virksomheden barer ansvaret for, er Kunden berettiget til at
ophave iht. pkt. 6. Kunden har ikke gvrige misligholdelsesbefgjelser i denne anledning,
og er ikke i tilknytning til en opha@velse berettiget til erstatning udover den direkte og
billigste athjelpning af de pageldende mangler.

Virksomheden er ikke ansvarlig for @ndringer af den fysiske placering af tagrender,

nedlgbsrgr, brgnde mv., hverken under eller efter udfgrt rensning, bl.a. safremt dette
skyldes at disse er i darlig stand, ikke er spandt ordentlig fast, ikke monteret korrekt,
nedslidte eller lignende.

Virksomheden er ikke ansvarlig for fejl eller skader, der skyldes, at tagrender,
nedlgbsrgr, brgnde mv., er i darlig stand, hvis der er stgrre genstande i tagrenderne eller
brgnde, som ikke kan suges op, hvis der er begrenset tilgeengelighed til/omkring
arbejdet, hvis der er Igst puds omkring rendejern, hvis der er deksler der ikke kan ébnes,
hvis der er kemikalier 1 brgnde, hvis der er brgnde som er fyldt op med sand/jord/grus
over udgangshullet, hvis der er foretaget athjelpning udfert af andre end virksomheden
eller hvis der er gvrige forhold eller &ndringer, som Virksomheden ikke barer ansvaret
for.
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Virksomheden kan i ingen tilfelde holdes ansvarlig for indirekte eller afledt tab, fx
drifsttab, manglende avance, nedsat drift, fglgeskader eller lignende.

8. Force Majeure

I alle force majeure-lignende forhold som Virksomheden ikke har indflydelse pa, sa som
nedbrud i strgamforsyning, storm, naturkatastrofer, krig og uroligheder, strejke,
arbejdskonflikter, frost mv., og som har indflydelse pa Virksomhedens arbejde, skal
Virksomheden vere berettiget til at udskyde leverancen.

9. Vaerneting

Alle tvister der er opstdet i forbindelse med arbejder eller aftaler, der er reguleret af
nerverende forretnings- betingelser, skal veere underlagt dansk lovgivning.

Enhver tvist skal anleegges i Danmark ved Virksomhedens hjemting, pt. Retten i
Roskilde, i forste instans. ---



